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Software para fidelizacion de clientes.

La satisfaccion del cliente no siempre garantiza que permanezca fiel a la empresa. Si
bien estar satisfecho influira en su lealtad, ello no evita que pueda decidirse a adquirir
también productos o servicios de la competencia. Por lo tanto, hay una serie
de factores que también influyen al elegir nuestra empresa o la de la competencia.
En este sentido, la fidelizacion pretende que esos factores sumen en lugar de restar a
la hora de tomar decisiones. Una estrategia de fidelizacién efectiva, asi pues busca
superar las expectativas del cliente, respondiendo a sus requerimientos en distintos
aspectos y de forma personalizada. Las estrategias de fidelizacion implican agradecer
la confianza depositada por el cliente, ofrecerle servicios y productos exclusivos,
convertir su experiencia de compra en un nuevo incentivo para volver a consumir,
tener un permanente canal de comunicacion con él, diferenciarse de la competencia,
estableciendo siempre férmulas inteligentes y de demostrado éxito que en suma,
reviertan en un mejor servicio, suponiendo ello no sélo una manera de retener a los

actuales clientes sino de atraer nuevas oportunidades de negocio.

Por ello, queremos darle a conocer en este dossier, las principales caracteristicas y
ventajas de Fidelius On-Line, la mas completa solucion para implementar en su
negocio estrategias de fidelizacion inteligentes que aporten un valor real a su relacion
con el cliente y que propiciaran un fuerte vinculo con su negocio, traduciéndose en

definitiva, en mayor rentabilidad y valor empresarial.
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Para todo tipo de negocios:

Sea cual sea su sector comercial. Valido para establecimientos individuales, empresas con varios
puntos de venta, franquicias, centros comerciales, asociaciones de comerciantes, tiendas on-line,

etc..

Muiiltiples operativas y usos: Con o sin tarjetas plasticas, identificando al cliente con su n® de movil,
con un cédigo QR escaneable con la APP, etc... iDistintos protocolos de trabajo para un mismo objetivol.

Reglas Parametrizables: Entrega de descuentos acumulables y/o puntos canjeables por premios; tasas
de premiado parametrizables por establecimiento; bonificaciones extra segun perfil del cliente, etc...

Multi...jtodo!:Multiempresa, multitienda, multiusuario... Sin limites, con distintos niveles de privilegios y
roles. jTodo actualizado en tiempo real!.

Su APP exclusiva: Una APP personalizada con la imagen de su negocio, con la cual sus clientes podran
gestionar todos los aspectos de su tarjeta de fidelidad y recibir ofertas personalizadas.

Integrado en su Web: Muy facilmente podré afiadir una nueva seccion en su pagina, desde donde sus
clientes podran solicitar su tarjeta, consultar el saldo de puntos o dinero acumulado, ver su histérico de
compras, invitar a amigos y familiares, etc...

Tickets & QR’s: Entregue un ticket con el comprobante de la operacién registrada, donde se indica el saldo
0 puntos obtenidos, acumulados, etc.. Genere tickets promocionales con un cédigo QR que el cliente
escaneara con la APP.

Ofertas Exclusivas para socios: Gestione ofertas exclusivas de todo tipo para sus clientes.
Promociones 2X1; Servicios o productos gratis por la compra de determinados articulos; premios por la
compra de determinadas marcas, etc...

Notificaciones Comerciales: Envie todo tipo de mensajes promocionales mediante e-mail, SMS,
notificaciones PUSH a su propia APP y WhatsApp.

Cumplimiento Proteccion de Datos: Al amparo de la LOPD y RGPD, se contempla la captura de la
firma digital del cliente en sefial de aceptacion de sus condiciones legales y politica de privacidad. Digitalice
el consentimiento informado ofreciendo a sus clientes de un Smartphone o Tablet sobre la cual firmar

Con su propia marca: Proyectos a medida comercializados bajo la marca del distribuidor. Posibilidad de
programar especificamente las funcionalidades que su proyecto concreto requiera.

Flexible y econémico:Tarifas escalables y modulares. Modelo de compra o pago a comisién. jDesde 0€

. P NT 48
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Principales caracteristicas y prestaciones:

Distintos protocolos de trabajo: Presente el sistema de fidelidad a sus clientes a través del uso de
una tarjeta plastica personalizada con la imagen de su negocio, o si lo prefiere, prescinda de este
elemento e identifiquelos a través del n° de teléfono mavil con el cual el cliente se ha registrado,
un codigo digital en la pantalla del Smartphone, su DNI, etc...

Bonificacion mediante puntos canjeables por premios: El cliente acumula puntos en sus visitas y
posteriormente los canjea por determinados regalos que Vd. configura en su Catalogo de Premios.

Bonificacion mediante dinero acumulable para proximas compras: En cada compra se le abona al
cliente un determinado porcentaje de su consumo, y ese saldo, podra usarlo como método de pago
en proximas visitas a su negocio.

Reglas de premiado, tanto en puntos o dinero acumulable, escalonadas segun importe de la
compra realizada y diferenciados por punto de venta.

El dinero bonificado puede ser configurado para ser usado indistintamente en cualquier otro punto
de venta; o bien, que sea valido solamente para ser usado en el mismo comercio que origind la
bonificacion.

Bonificacion con fecha de caducidad: Si lo desea, puede configurar un plazo maximo de uso para
la bonificacién acumulada.

Gestién de Promociones Exclusivas: Cree todo tipo de ofertas especificas para los socios de su
club de clientes. Ofertas tipo 2X1; producto gratis en compras superiores a determinado importe;
descuentos adicionales en funcién a cualquier criterio, etc... Con posibilidad de definir un nimero
maximo de usos, tanto en general como para cada cliente, puntos de venta donde esta disponible
y mensajes predeterminados para ser enviados, tanto a la activacion como al disfrute de Ila
promocion.

APP Personalizada: Podra disponer de su propia APP, disponible para Android & iOS, totalmente
personalizada con la imagen de su negocio (logotipos, imagenes, textos informativos...) y desde
la cual sus clientes podran gestionar todos los aspectos de su programa de fidelidad: darse de
alta en el club de clientes, consultar su historial de compras, ver su saldo de puntos o dinero,
recomendar su negocio a amigos y familiares, recibir notificaciones con sus ofertas y
promociones, etc.. Esta APP es de uso totalmente exclusivo de su negocio (no incluye referencias
a terceros) y nos encargamos de todo lo necesario para dejarla publicada tanto en Google Play
como el APP Store.

Email de Bienvenida: Cuando el cliente es registrado, automaticamente recibe un correo
electrénico, totalmente personalizable, con la imagen de su negocio, en el que se le explican las
ventajas y condiciones del programa de fidelidad. En ese correo se le indica también, un usuario y
contrasefna con la que podra acceder al “area de clientes”, tanto en el espacio oportuno dentro de
su web como en su APP personalizada, y desde donde podra consultar su saldo disponible, su
historial de compras, canjear sus puntos por el regalo deseado, etc...



Multiempresa y multitienda: Uso simultaneo en ilimitados puntos de venta.

Control por usuarios: Todas las operaciones estan identificadas por empleado / comercio y
empresa.

Catalogo de premios: El cliente canjea sus puntos por alguno de los regalos disponibles,
mostrandose, tanto en el espacio web como en la APP, el listado de regalos con foto, descripcidn,
coste en puntos, etc...

Gestidn de tarjetas monedero: Venda tarjetas prepago activadas con un determinado saldo inicial.
A modo de “tarjeta monedero” podra promocionar sus ventas ofreciendo un saldo extra al cargar
determinado importe en cada una de estas tarjetas regalo.

Tickets con cédigos QR promocionales: Podra imprimir un ticket con un coédigo que el cliente
debera escanear con la APP de su negocio para acumular en su cuenta el descuento o puntos
correspondientes. Este ticket puede se entregado complementariamente a su ticket de venta
habitual, y con él, incentivara a sus clientes a que se descarguen la APP a fin de poder obtener ese
regalo extra.

Bonificacion extra mediante notificacion PUSH a la APP: Podra enviar notificaciones al cliente, que
al ser recibidas por este, aumentaran su saldo de puntos y/o dinero. Ideal para incentivar el uso de
la APP entre su clientela.

Impresidn automatica de tickets: Cuando el cliente es registrado para que firme la cesién de datos;
con cada nueva bonificaciéon para entregar un comprobante del descuento obtenido y total
acumulado; para certificar con su firma la conformidad con el descuento de los puntos o dinero,
etc...

Digitalizacion de firma: Alternativamente a la firma del consentimiento en formato ticket podra
utilizar nuestra APP gratuita “Firma Digital” para recabar sobre la pantalla de un Smartphone o
Tablet, la firma del cliente en sefal inequivoca de aceptacion de sus condiciones legales y politica
de privacidad. Configure en esta APP sus textos legales, y cumpla la normativa de Proteccién de
Datos de manera cémoda y eficaz.

PIN de seguridad: Si lo desea, puede requerir que el cliente deba introducir el PIN de su tarjeta cada
vez que quiera descontar puntos o dinero.

Plan de afiliados integrado: Sus clientes podran recomendar a otros amigos y familiares su
negocio, para de este modo, ganar bonificaciones adicionales gracias al consumo que estos
realicen.

SMS’s, Notificaciones PUSH & e-mail marketing: Genere efectivas campafias comerciales entre
su cartera de clientes, notificandoles mediante SMS, e-mail, WhatsApp o una notificacion directa
a la APP del negocio cualquier nueva promocién o producto.



Comunicacion por WhatsApp: Gestione multiples mensajes predeterminados en la aplicacion
tales como agradecimiento por la compra realizada; recordatorio de proxima cita; informacion de
los puntos/saldo obtenido con la compra de hoy; invitacion a descargarse la APP; invitacién a
seguir el negocio en redes sociales, proximas ofertas disponibles, etc.. y notifiquesela
directamente al cliente mediante WhatsApp, remitiendo dichos mensajes desde su propio numero
personal. Sin ningun coste anadido.

Segmentacion de clientes y envio de ofertas personalizadas: Segmente a sus clientes por
multiples criterios: sexo, edad, frecuencia de consumo, saldo disponible, fecha de cumpleanos,
procedencia del cliente, fecha de su ultima compra, etc.. y notifiqueles cualquier tipo de promocion
orientada a reactivar su consumo.

Informes detallados: Ventas y bonificaciones por cliente, comercio, empresa, etc..; liquidacion por
tiendas...

Acceso WEB al sistema con diferentes niveles de privilegios:
o Para clientes titulares de la tarjeta: (consultar saldo, ver histérico de operaciones, solicitar
tarjeta, gestionar afiliados, etc..)
o Acceso extranet para comerciantes: (consultar historial de operaciones, totales de ventas
fidelizadas, gestionar configuracion del negocio, etc..)
Acceso extranet para distribuidores: (gestionar datos de los comercios contratados)
o Acceso Super-Admin: (gestion integral del sistema).

Posibilidad de contratarnos la programacion a medida de modificaciones sobre el software, para
adaptarlo a las necesidades especificas de su proyecto.

Comercializacién del software personalizado con la marca del distribuidor (marca blanca).

Flexible, modular y ampliable: Puede empezar con licencia de uso para un determinado numero de
comercios e ir ampliando a medida se expanda su proyecto de fidelizacién.

Distintas modalidades de licencia que le permiten implementar nuestra solucién de software sin
fuertes inversiones y a unos costes muy reducidos.




Algunas imagenes:

Eliminar Tarjeta | Buscar Tarjeta Vaciar Crédito | Vaciar Puntos y Crédito

ON-LINE
Listado de Tarjetas

Menu de Administracion

Numero Tarjeta Cliente Tipo Puntos Crédito Fin Validez Activa

d—.\ Distribuidores =
1 639132708 Perico, Palotes Combinada m 120 26/10/2019 Sl
E?A Empresas 1 627505638-1 Omar, Vilas Cruces Combinada 0 00/00/0000 Sl
0 632632632-1 Arturo, Perez Combinada 0 00/00/0000 Ell
Q Establecimientos [ 654783647-1 Diego, Gonzalez Sanchez Combinada 0 00/00/0000 Sl
[ 234234234-1 Diego, Gonzalez Sanchez Combinada 0 00/00/0000 Sl
g Usuarios a 4 Fernando, Elizaga Vernis Combinada 0 00/00/0000 S|
- ) 654352567-1 Jeronimo, Ruiz Fernandez Combinada 0 00/00/0000 Sl
.a Clientes [ 654352367-1 Jeronimo, Ruiz Fernandez Combinada 0 00/00/0000 Sl
[ 654352369-1 Jeronimo, Ruiz Fernandez Combinada 99 5.00 17/04/2020 Sl
Tarjetas [ 654352363-1 Jeronimo, Ruiz Fernandez Combinada 0 00/00/0000 Sl
" ) 655352363-1 Jeronimo, Ruiz Fernandez Combinada 0 00/00/0000 Sl
{2 Catdlogo de Regalos [ 655452363-1 Jeronimo, Ruiz Femandez Combinada 0 00/00/0000 S|
g Promociones [ 655952363-1 Jeronimo, Ruiz Fernandez Combinada 0 00/00/0000 Sl
[ 655952367-1 Jeronimo, Ruiz Fernandez Combinada 0 00/00/0000 S|
& Solicitudes de Tarjeta 0 845342341 Hector, Mulloz Resino Combinada 44 3.50 13/11/2019 Ell
0 600500400-1 Robin, Hood Combinada 350 17.50 10/01/2020 sl
ﬁ Solicitudes de Regalos [ 6549312011 Beatriz, Lopez Combinada 414 28.00 19/10/2019 Sl
123441 Alfredo, Landa Combinada 261 2285 21/07/2019 Sl
Informes [ 35341 Nieves, Lobo Tapia Combinada 0 00/00/0000 Sl
[ 6322326321 Arturo, Perez Combinada 0 00/00/0000 Sl
Campafia Publicitaria [ 999999999 Sandra, Ortar Combinada 150 0.00 13/11/2019 S|
[ 633232632-1 Arturo, Perez Combinada 50 250 22/11/2019 S|
w Comunicacion Interna O 9884523121 Alberto, Gonzalez Combinada 0 00/00/0000 Ell
_ O 9892331 Alberto, Gonzalez Combinada 0 00/00/0000 Sl
x Configuracion [ 34567-1 Alberto, Gonzalez Combinada 0 00/00/0000 Sl
e o pcn [ 6248008-1 Asdf, Asdf Asdf Combinada 0 00/00/0000 Sl
7 CEIERrESs O 323345996-1 Juan Antonio, Puerte Cascon Combinada 0 00/00/0000 sl
. Manual del Usuario ) 2736329302-1 Jose David, Motos Motos Combinada 0 00/00/0000 Sl
[ 666238701-1 Geert, Vandervegen Combinada 1001251 10056.79 04/12/2019 S|
Ll’ Salir [ 653172160-1 Simon, Barcia Combinada 0 00/00/0000 Sl
[ 650850650-1 Asdf, Asdf Combinada 0 00/00/0000 S|
0 820820-1 Guilllermo, Test Combinada "7 1.65 31/01/2020 Ell
0 84789797 Guilllermo, Test Combinada 0 00/00/0000 Sl

= primera | anterior | siguiente | ultima > Total de resultados: 33 mostrando del 1 al 33

Panel de Administracion: Accesible con distintos niveles de privilegios y desde donde se gestionan los distintos
parametros del sistema (puntos de venta asociados, usuarios, ratios de bonificacién, textos del e-mail de bienvenida,
etc...); se consultan listados e informes de clientes, ventas, detalles de operaciones por punto de venta, etc...

A Clientes ¥ Comunicacion Interna O salir

& Tarjetas User : Usuario 1

T=J * Operacion

# Configuracion O Ayuda

Il igentificador: | 1234

€ Saldo Disponible
& Saldo valido hasta

Identificador

= Sumar Bonifica = Descontar Saldo 42 canjear Puntos ER Imprimir QR B8 PROMOCIONES

Total € Venta:
Introduce el importe de Ia compra realizada

12381
Referencia (opcional)

Tipo de tareta Tarjeta combinada

. P.gj. N° TicketFactura

iActiva? s

Fecha activacion 2018-10-26 15:59:04.

Observaciones (opcional)
Informacion personal

oo =

Peej. descripcion de la compra

Bonificas

Sexo

Telefone.

Movil

male

0

1238

0 Enviar Notificacion

e-mail ok Ticket

Fecha Nacimiento 0000-00-00

Observaciones

0 ;Tiene instalada la APP" _

Terminal de Operaciones: Aplicaciéon para uso en el punto de venta, y desde donde los dependientes realizan las
operaciones del dia a dia: Dar de alta a clientes; cargarle puntos o descuentos segtin compras realizadas, descontar saldo,
activar y canjear promociones, etc...



FINALIDAD:

1. Para el desarrollo, cumplimiento y ejecucion del
contrato que une a las partes.

Esta finalidad incluye el tratamiento de sus datos para,
principalmente:

« Cumplir las obligaciones legales derivadas de
dicho contrato

. i el pago de los p
contratados

« Enviar comunicaciones relacionadas con los
servicios prestados, incluyendo el envio de
encuestas de calidad, ofertas y promociones sobre
los productos o servicios prestados.

En sefal de conformidad, firma el cliente

y/o servicios

Robin Hood
600500400

/' FIRMAR

APP “Firma Digital”: Aplicacién Gratuita que le permitira digitalizar la firma de sus clientes, en cumplimiento de la
normativa de Proteccién de Datos, directamente sobre la pantalla de cualquier Smartphone o Tablet.

| C Elub
CADIZCENTRO b | : -

Puntos Disponibles

enveni

b

* 100

- =

Perico
Palotes

7

Saldo Disponible
€5

Consulta tus puntos |
y canjéalos por

Usuario

Contrasena

INICIAR SESION Puntos Disponibles

NO RECUERDO MI CONTRASENA Saldo Disponible

/6adiz Gentro Comercial te premia
pou tus compras!

CONTINUAR
o ® 2
Promociones exclusivas  Iralaweb  Ayuda

Condiciones Generales:




2 MicCuenta
B Historial de operaciones
! Los Regalos

ﬁ Mis solicitudes de regalo
+8  Socios

!l Notificaciones

Descuentos y Promociones
2 Contacto

5 Cerrar sesion

Historial de operaciones

Los Regalos

Puntos Disponibles
* 220

-4\ Bienvenido
C Perico

Saldo Disponible
Palotes P

{ €500 )

Ci C Importe if Puntos

CADIZCCA
CAMBIO POR
REGALO: Bonobus
2019-02-12

CADIZCCA
CAMBIO POR
REGALO:
Descuentos en
Parking
2019-02-06

€0.00

€0.00

CADIZCCA
CAMBIO POR
REGALO: Bonobus
2019-02-06

€0.00

CADIZCCA
CAMBIO POR
REGALO: EJEMPLO
2019-02-05

€0.00

CADIZCCA
CAMBIO POR
REGALO: Bonobus
2019-02-05

€0.00 €

Multicines El
P

Bienvenido Puntos Disponibles

—Q— ' * 150
C Perico Saldo Disponible

Palotes
« €50 )

L""’”’ \ Tenemos muchos
c regalos para fi

=

Acumuio punte

Lompro que reclices y ¢

por tus regalos favoritos

Solicita fu regalo y nos
pondremos en contacto
conligo

*10
#% Bonobus

Carrusel de Navidad *10
B3 Tiovivo de navidad ubicado
en la Plaza de |a Catedral

*10

APP Personalizada para su negocio: Aplicacion exclusiva para su negocio, desde donde sus clientes podran gestionar
todos los aspectos de su programa de fidelidad (registro, consultar de saldo, puntos e historial de operaciones, canje de

regalos, notificaciones, etc...)




\}7 T REGISTRO EN EL CLUB VIP Home > Registro snel b VP
Peluqueros -

lientes tan 5640 tienes que completar el siguiente formutario. ales. Al tormmnar ol proceso, quedara:
recibiras automaticamente un email <o
PIN de seguridad que necestars para solc
sestra APP,

a que realices, y para acceder a tu drea de

o recibes tu e-mail de bienvenida revisa tu bandesa de cormeo o desead. Tal vez tu proveedor (o haya marcado eroneamente como SPAM

Acceso socios

Pelugqueros

te VIP Pod

el Cluby tu PIN d

' ® L ma o

VYR'H(:E e fecsmseane

Pelugueros

o do o

aciones, recomendar

ecibiendo un

Operaciones de asignacion de puntos

@ Operaciones de bonificacion en dinero

Bonificackin Comerclo Fechs Referencia Concepto Total Compra

Integracion en su propia pagina web: Ejemplo del arte final resultante tras la integracion de nuestro modulo en la
pagina web del comercio. De una manera muy sencilla, el comercio puede habilitar una nueva seccidn en su sitio web
desde donde sus clientes podran registrarse en el club, loguearse en su “area personal”, consultar el saldo de su cuenta
de socio, ver su histérico de compras, etc..
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